
 

Algemene Voorwaarden – MADA Connect 

 
Artikel 1: Definities 

1. Vennootschap onder Firma: MADA 
Connect, gevestigd te Leiden, Kvk 
nummer (volgt nog). 

2. Klant: Een bedrijf waarvoor MADA 
Connect een opdracht uitvoert aan de 
hand van een geaccepteerde offerte. 

3. Kandidaat: De persoon die ten behoeve 
van de klant is geworven en/of 
geselecteerd door MADA Connect. 

4. ZZP’er/Freelancer: Een persoon die 
zelfstandig een opdracht uitvoert voor 
een klant, via MADA Connect.  

5. Partijen: MADA Connect en Klant samen. 
 

Artikel 2: Toepasselijkheid 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing 
op alle offertes, aanbiedingen, 
werkzaamheden, overeenkomsten en 
leveringen van diensten door of 
namens MADA Connect.  

2. MADA Connect en de klant kunnen 
alleen afwijken van deze voorwaarden 
als dat schriftelijk is afgesproken. 
Afwijkende bedingen of algemene 
voorwaarden van de klant niet van 
toepassing zijn, tenzij deze uitdrukkelijk 
en schriftelijk door MADA Connect zijn 
aanvaard. 

3. MADA Connect en de klant sluiten de 
toepasselijkheid van de algemene 
voorwaarden van de klant of van 
anderen uitdrukkelijk uit. 

Artikel 3: Aanbiedingen en offertes 

1. Aanbiedingen en offertes van MADA 
Connect zijn vrijblijvend, tenzij daarin 
uitdrukkelijk anders vermeld.  

2. Een aanbod of offerte is maximaal 2 
maanden geldig, tenzij er een andere 
termijn in het aanbod of de offerte 
staat. 

3. Aanvaardt de klant een aanbod of 
offerte niet binnen de geldende termijn, 
dan vervalt het aanbod of de offerte.  

4. Aanbiedingen en offertes gelden niet 
voor nabestellingen, tenzij MADA 
Connect en de klant dit schriftelijk 
afspreken.  

Artikel 4: Aanvaarding 

1. Bij aanvaarding van een vrijblijvende 
offerte of aanbieding, mag MADA 
Connect de offerte of het aanbod 
alsnog binnen 3 dagen na ontvangst 
van de aanvaarding intrekken, zonder 
dat de klant hieraan enige rechten kan 
ontlenen. 

2. Mondelinge aanvaarding van de klant 
verbindt MADA Connect slechts, nadat 
de klant deze schriftelijk of elektronisch 
heeft bevestigd. 

3. Bij aanvaarding van een offerte, gaat de 
klant automatisch akkoord met deze 
algemene voorwaarden. 

 
Artikel 4: Uitvoering van de overeenkomst 

1. MADA Connect voert de overeenkomst 
naar beste inzicht en vermogen en 
volgens de eisen van goed 
vakmanschap uit.  

2. De uitvoering van de overeenkomst 
gebeurt in overleg en na een schriftelijk 
of elektronisch akkoord.  

3. De klant moet ervoor zorgen dat MADA 
Connect tijdig kan beginnen met de 
uitvoering van de overeenkomst.  

Artikel 6: Prijzen 

1. MADA Connect hanteert prijzen in 
euro’s, exclusief btw. 

2. MADA Connect en de klant spreken voor 
de dienstverlening een totaalbedrag of 
uurtarief af tenzij schriftelijk anders 
wordt afgesproken.  



 

3. MADA Connect hanteert voor werving & 
selectie van vast personeel een 
percentage van het bruto jaarsalaris 
inclusief vakantiegeld en eventuele 13e 
maand.  

4. MADA Connect mag de prijzen jaarlijks 
aanpassen. 

5. MADA Connect zal de 
prijsaanpassingen meedelen aan de 
klant voorafgaande aan de ingang 
ervan.  

6. Indien MADA Connect werkt op 
opdrachtbasis voor een uurtarief is zij 
bevoegd om, ook tijdens de duur van de 
opdracht, het overeengekomen 
uurtarief te wijzigen.  

Artikel 7:  Werving & selectie 

1. MADA Connect gaat in opdracht van de 
klacht inspanningen verrichten voor de 
werving & selectie. De inspanningen van 
MADA Connect zijn beperkt tot het bij de 
Klant introduceren van kandidaten die 
voldoen aan het door Klant opgegeven 
profiel en door de Klant opgegeven 
functieprofiel. Klant kiest op basis van 
de geselecteerde kandidaten de meest 
geschikte kandidaat. Klant is altijd 
eindverantwoordelijk voor het opstellen 
van de arbeidsovereenkomst van de 
kandidaat en daaruit voortvloeiende 
rechten en plichten.  

2. Klant is geheel vrij om zelf te bepalen in 
overeenstemming met kandidaat wat 
voor arbeidsovereenkomst aan te gaan. 
De Klant dient binnen 7 dagen na 
akkoord van de 
arbeidsovereenkomst  MADA Connect 
op de hoogte te stellen. 

3. Na indiensttreding zal MADA Connect de 
kandidaat gedurende de eerste 6 
maanden van de arbeidsovereenkomst 
niet benaderen voor functie bij een 
andere opdrachtgever, tenzij de Klant 
hiervoor toestemming geeft.  

4. De hoogte van de werving & Selectie fee 
wordt vernoemd in de 

opdrachtbevestiging. Indien de fee en 
de betaalwijze niet is vermeld in de 
opdrachtbevestiging geldt een 
minimum fee van € 7.500,- (exclusief 
BTW) te voldoen na einde opdracht.  

5. MADA Connect heeft het recht om, op 
eerste verzoek, inzage te krijgen in de 
arbeidsovereenkomst tussen de klant 
en de door MADA Connect geworven 
kandidaat. Deze inzage is uitsluitend 
bedoeld om de hoogte van de werving 
en selectie fee te kunnen bepalen, 
waarbij het bruto jaarsalaris inclusief 
vakantiegeld en eventuele overige 
emolumenten als basis wordt 
genomen. 

6. Indien de klant een kandidaat 
aanneemt zonder het medeweten van 
MADA Connect en er nog geen 
overeenstemming is bereikt over de 
hoogte van de werving & selectie fee, 
dan is de klant terstond, zonder nadere 
sommatie of ingebrekestelling, een 
bedrag verschuldigd van € 7.500,- 
exclusief btw aan MADA Connect. Dit 
bedrag staat los van het recht van 
MADA Connect om volledige 
schadevergoeding te eisen voor 
eventuele verdere schade die zij lijdt als 
gevolg van het handelen van de klant. 

7. De klant is het in lid 5 genoemde 
bedrag verschuldigd aan MADA 
Connect indien de klant via 
tussenkomst van MADA Connect in 
contact is gekomen met de kandidaat 
en deze kandidaat binnen zes maanden 
na het eerste contact, rechtstreeks of 
via derden, solliciteert bij de klant en 
naar aanleiding daarvan een 
arbeidsovereenkomst aangaat. 

8. Evenzo is de klant het in lid 5 genoemde 
bedrag verschuldigd indien hij, binnen 
zes maanden nadat het eerste contact 
tot stand is gekomen, de kandidaat 
rechtstreeks benadert of via derden laat 
benaderen en vervolgens een 
arbeidsovereenkomst met de 
desbetreffende kandidaat aangaat. 



 

Artikel 8: Betalingen en betalingstermijn 

1. De werving & selectie fee zal worden 
gefactureerd bij de aanvang 
indiensttreding van de kandidaat bij de 
klant.  

2. Indien MADA Connect werkt op 
urenbasis worden de verschuldigde 
bedragen maandelijks aan de Klant 
gefactureerd. 

3. Betaling van declaraties/facturen dient 
te geschieden binnen 14 dagen na 
factuurdatum. 

4. Bij gebreke van tijdige betaling is MADA 
Connect gerechtigd om over het 
uitstaande factuurbedrag 1% rente per 
maand (een gedeelte van een maand 
daaronder begrepen) en 15% wegens 
buitengerechtelijke incassokosten aan 
de Klant in rekening te brengen. 

5. Indien een declaratie of factuur niet 
binnen de betalingstermijn wordt 
voldaan kan MADA Connect haar 
werkzaamheden opschorten, nadat de 
Klant daarvan op de hoogte is gesteld. 
MADA Connect is niet aansprakelijk voor 
schade die ontstaat als gevolg van 
deze opschorting van de 
werkzaamheden. 

6. De betalingstermijn die MADA Connect 
hanteert, zijn fatale betalingstermijnen. 
Dat betekent dat indien de klant het 
afgesproken bedrag niet uiterlijk op de 
laatste dag van de betalingstermijn 
heeft betaald, hij automatisch in 
verzuim en in gebreke is, zonder dat 
MADA Connect aan de Klant een 
aanmaning hoeft te sturen of in 
gebreke hoeft te stellen.  

 
Artikel 9: Aansprakelijkheid  

1. De klant is verantwoordelijk voor de 
keuze van een kandidaat na de werving 
& selectie door MADA Connect. 

2. De klant is na de start van de 
medewerker of ZZP’er verantwoordelijk 
voor alle gebeurtenissen op de 
werkplek/tijdens het werk. Hier heeft 

MADA Connect geen invloed meer op 
en hiervoor is MADA Connect niet 
aansprakelijk.  

3. MADA Connect is niet aansprakelijk voor 
eventuele schade die de klant lijdt na 
het aannemen van een medewerker of 
inhuren van een ZZP’er via MADA 
Connect.  

4. Wanneer MADA Connect een opdracht 
aanneemt is iedere aansprakelijkheid 
beperkt tot het bedrag dat krachtens de 
toepasselijke verzekeringsovereenkomst 
in het desbetreffende geval wordt 
uitbetaald, vermeerderd met het 
bedrag van het eigen risico dat 
krachtens die 
verzekeringsovereenkomst in het 
betreffende geval voor rekening van 
MADA Connect komt. 

5. Indien in verband met uitvoering van 
een opdracht of op andere wijze schade 
aan zaken of personen wordt 
toegebracht waarvoor MADA Connect 
aansprakelijk is, dan is die 
aansprakelijkheid beperkt tot het 
bedrag dat krachtens de toepasselijke 
verzekeringsovereenkomst in het 
desbetreffende geval wordt uitbetaald, 
vermeerderd met het bedrag van het 
eigen risico dat krachtens die 
verzekeringsovereenkomst in het 
betreffende geval voor rekening van 
MADA Connect komt. 

 
Artikel 10: Toepasselijk recht en bevoegde 
rechter 

1. Op deze algemene voorwaarden en 
iedere onderliggende overeenkomst 
tussen de Klant en MADA Connect is 
Nederlands recht van toepassing.  

2. De rechter in het arrondissement van de 
vestigingsplaats van MADA Connect is 
exclusief bevoegd om kennis te nemen 
van eventuele geschillen tussen de 
Klant en MADA Connect, tenzij de wet 
iets anders bepaalt.  

 



 

Artikel 11: Garantie 

1. Wanneer de klant en MADA Connect 
een overeenkomst met een 
dienstverlenend karakter zijn 
aangegaan, bevat deze voor MADA 
Connect enkel een 
inspanningsverplichting en dus geen 
resultaatverplichting.  

 
Artikel 12: Informatieverstrekking door de Klant 

1. De Klant stelt alle informatie en 
gegevens die relevant zijn voor de 
correcte uitvoering van de 
overeenkomst tijdig beschikbaar aan 
MADA Connect.  

2. De klant staat in voor de juistheid en 
volledigheid van de ter beschikking 
gestelde informatie en gegevens. 

3. Stelt de klant niet, niet tijdig of niet 
behoorlijk de door MADA Connect 
redelijkerwijs verlangde informatie en 
gegevens beschikbaar, kan MADA 
Connect vertraging oplopen met de 
uitvoering van de overeenkomst, of is de 
uitvoering niet mogelijk.  
 

 

 

 

Artikel 13: Geheimhouding 

1. De klant houdt iedere informatie, in 
welke vorm dan ook, die hij van MADA 
Connect ontvangt geheim.  

2. Hetzelfde geldt voor alle andere 
informatie betreffende 
werkzoekenden,  waarvan de klant weet 
of redelijkerwijs kan vermoeden dat 
deze geheim of vertrouwelijk is, dan wel 
waarvan hij kan verwachten dat 
verspreiding ervan MADA Connect 
schade kan berokkenen.  

3. De klant neemt alle nodige 
maatregelen om ervoor te zorgen dat 
hij de informatie in lid 1 en 2 geheim zal 
houden.  

 
Artikel 14: Wijziging overeenkomst 

1. Wanneer het voor de uitvoering ervan 
nodig is om een gesloten overeenkomst 
te wijzigen, kunnen de klant en MADA 
Connect de overeenkomst aanpassen.  

Artikel 15: Wijziging algemene voorwaarden 

1. MADA Connect mag deze algemene 
voorwaarden aanpassen. 

2. Wijziging van ondergeschikt belang 
mag MADA Connect altijd doorvoeren. 

3. Ingrijpende wijzigingen zal MADA 
Connect zoveel mogelijk vooraf met de 
klant bespreken. 

 


